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SPORTELLO DI ASCOLTO CON LO PSICOLOGO
A.S. 2023-2024

L’Istituto Comprensivo Intercomunale 1 ha previsto anche per quest’anno scolastico l’attivazione di uno
“Sportello di Ascolto” per l’ascolto, l’assistenza e la consulenza psicologica di studenti, genitori e docenti.
Obiettivi fondamentali, anche alla luce del periodo emergenziale che ha caratterizzato gli ultimi anni (pandemia,
alluvione) sono offrire supporto al raggiungimento del benessere psicologico, una opportunità di contenimento di
forme di disagio e contribuire ad una migliore socialità.

Gli interventi, concordati e coordinati con l’Istituzione Scolastica, mirano a realizzare:
• attività di supporto psicologico rivolte a docenti, a studenti e a famiglie per rispondere a situazioni di
disagio e per prevenire l’insorgere di forme di malessere psicofisico;
• servizi di assistenza psicologica per i docenti nei casi di stress lavorativo, difficoltà relazionali e traumi
psicologici e per prevenire l’insorgere di forme di disagio;
• servizi di assistenza psicologica e di sostegno alla genitorialità rivolti a studenti e famiglie per fornire
supporto nei casi di disagio sociale, difficoltà relazionali e altri traumi psicologici;
• azioni volte alla formazione dei docenti, dei genitori e degli studenti, sulle tematiche riguardanti i corretti
stili di vita, sulla prevenzione di comportamenti a rischio per la salute e sulla prevenzione di fenomeni che
potrebbero condurre a situazioni di rischio dispersione e abbandono scolastico.
Lo sportello d’ascolto ha carattere di consulenza e non ha finalità psicoterapiche: prevede infatti incontri per
personale docente, studenti e genitori per consentire di focalizzare le soluzioni attuabili, di riscoprire le proprie
potenzialità inespresse, di uscire dall’impasse che in alcuni momenti della vita causa passività e sofferenza. Se,
invece, nel corso degli incontri dovessero emergere problematiche che necessitano di un maggior
approfondimento, lo psicologo si occuperà di indirizzare la persona presso un Servizio adeguato al
proseguimento del lavoro.

COME ACCEDERE AL SERVIZIO

Lo sportello è attivo secondo un calendario prestabilito. È altresì possibile concordare un orario diverso in caso di
urgenza e particolare necessità. I colloqui con i genitori e il personale docente si svolgeranno a distanza. I
colloqui, in forma gratuita e tutelante la riservatezza, potranno avvenire online attraverso il dispositivo Meet o
altra piattaforma da concordare, mail, chat, telefonate e/o messaggistica WhatsApp.
Gli studenti della scuola secondaria potranno accedere allo sportello d’ascolto nell’orario mattutino prestabilito
facendo richiesta con bigliettino da inserire nella scatola presente presso i collaboratori scolastici o attraverso una
comunicazione email.
Gli studenti che vorranno accedere al servizio dovranno consegnare prima il modulo di consenso informato,
debitamente compilato e firmato da entrambi i genitori.
Genitori e personale docente della scuola per richiedere un appuntamento, dovranno inviare una mail con la
richiesta di colloquio all’indirizzo: psicologacandotti@icintercomunale1.it
indicante nome e cognome per consentire di fissare un appuntamento che si terrà nel giorno e orario che verrà
concordato.
Le richieste di appuntamento verranno accolte il prima possibile e i diretti interessati saranno invitati al
colloquio nel primo giorno disponibile.

IL DIRIGENTE SCOLASTICO
Dott.ssa Cristina Ambrogetti

(Firma autografa sostituita a mezzo stampa ai
sensi dell'art.3, comma 2 del D.Lgs. 39/1993)

mailto:RAIC82800B@istruzione.it
mailto:RAIC82800B@pec.istruzione.it
http://icintercomunale1.edu.it/
mailto:psicologacandotti@icintercomunale1.it

